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18.12.2012. rogune moueno Onnyky (0poj 746/4 om 20.12.2012.) o umeHoBamy Komucuje 3a
OlLlIeHY MOJOOHOCTH KaHAWJAaTa M TeMe 3a W3pajay JIOKTOPCKE IucepTaluje KaHauaata Mp
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1. dp Banentuna Pamojuunh, Banpeaau npodecop Caodbpahajuor dakynrera y beorpaay
2. JIp Panko HenespkoBuh, Banpeauu npodecop Caobpahajuor dakynrera y beorpany

3. Hp bojan bakma3s, gouent Caobpahajuor dakynrera y beorpagy

4. Ip Munan JankoBuh, nouent Enextporexuuukor ¢axynrera y beorpany

Komucuja HacraBHo-Hayunom Behy CaoOpahajHor ¢akyntera mo mperjeny IpHjase
noxHocH cienehu

NU3BELHNITAJ

1. BUOTPA®CKU ITIOJAINA O KAHAUJIATY

Mp CreBan Bemnukosuh je pohen 9. janyapa 1977. ronune y beorpany, rie ce u IIK0JIOBAO.
Marypupao je Ha eIeKTPOTEeXHHWYKO] HIKoiH ,,Hukoma Tecnma®“ y beorpany 1995. ronune.
Ucre rogune ymucao je CaoOpahajum dakynrer y beorpamy. 3a mocTurHytu ycmex y
mKoJckoj 1995/96-1oj rogunu ypydyena My je Harpaga gonaanuje npod. Hukomna Oka, kao u
MOXBAJTHMIA 33 MOCTHTHYTH YCIIeX y IKOJCKO] 1996/97. romuuu. Jlummomcku paf, IMMoj
pykoBojacTBoM mnpod. ap Brnamanke Ahumosuh PacmomoBuh, onbpanno je Ha uCTOM
¢dakynrety ca omenom 10 (mecer). Jmmuiomupao je Ha Opceky 3a TOIITAHCKH |
TeJIEKOMYHUKAIIMOHU caobpahaj ca mpoceuyHoM oreHoM 9,23 (neBet u 23/100).

On mapta 2004. roguse paau Ha BHCOKOj IIKOMM CTPYKOBHUX CTyIHja 32 MH(pOpMaIMoHe u
KOMYHHKAI[OHE TEXHOJIOTHje Kao CapaJHUK y HACTaBH.

[Tocnenummomcke cryauje Ha Cao6pahajaom dakynrery Yuusepsutera y beorpamy, Cmep 3a
MOIITAHCKU M TENECKOMYHHMKAIlMOHM caobOpahaj, ymucao je 2005. romune. CBe ucnute Ha
MOCJICIUTUIOMCKIM CTyaWjama, MpeaBul)eHe HACTaBHUM IUIAHOM W MPOTPAMOM, ITOJIOKHUO je
ca npoceuyHoMm oreHoMm 10 (mecer). Marucrapcku pag ca teMoMm '"lIpocHo3uparwe HOBUX



KOMYHUKAYUOHUX cepeuca/npoussooa', o MEHTOpPCTBOM Npod. ap Banentune Panojuunh
ondpanuo je y janyapy 2011. ronune.

Kao ayrop mnm xoayrop 00jaBHO je BHILIE HayyHUX pajoBa 00jaBJbeHMX Ha JoMahuM H
cTpaHuM KoHbepeHujama. Kao MeHTOp, WM 4jgaH KOMHCH]E, YYECTBOBAO j€ y OpOjJHUM
3aBPIIHUM, TUITNIOMCKUM U CIICIUjATUCTUYKUM PaIoBUMA.

VYdecTBOBao je y ,,PaguoHuIM 0 XapMOHHM3AlMjU HAlMOHAJIHOT PEryJIaTOPHOT OKBHpa ca
3aKOHO/IaBCTBOM EBporicke yHHje W OIPKMBOCTH Y OO0JAcTH MOMITAHCKHX ychayra™ y
opranu3zanyju MUHHCTapCTBa 32 TEJICKOMYHHMKAIMje 1 HHPOPMALMOHO IPYIITBO y cCapaambu
ca TAIEX Unit (Technical Assistance and Information Exchange) Directorate-General
Enlargement, onpxane y beorpamy on 22. no 23. ampuna 2010. romune. Ilocenyje
ceprudukar o 6ep3aHckoM nociaoBamy beorpaacke 6epse u ceprudukar beorpaacke 6epse o
noxahamy Kypca "TexHnuka u (pyHJaMEHTaIHA aHaIu3a".

Centem6pa 2011. roqune u3abpan je y 3Bame npefaBaya Ha BHCOKO] IIKOIM CTPYKOBHHX
CTynuja 3a nH(popMaImoHe 1 KOMyHUKAIIMOHE TeXHonoruje. 3a wiana Casera Brucoke mikose
CTPYKOBHHUX CTyAMja 3a MH(OpMaIMoHe U KOMYHHKAIMOHE TexHoJjoruje m3zadbpan je 2012.
ronuae. On okrtoOpa 2012. roguHe cTyma Ha JIYKHOCT Imeda CTYIHJCKOT Tporpama
CaoOpahajHO HMHXEHEPCTBO HAa CIEUUjAUIMCTHYKAM CTyAMjaMa Ha Bucokoj mkonu
CTPYKOBHHX CTyAHja 32 H(POpMaIMoHe 1 KOMyHUKAIIMOHE TeXHoJoTHje Yy beorpany.

2. IOJAIIM O MATHCTAPCKOM PAZlY

Marucrapcka Te3a "llpocnHozuparbe  HOBUX — KOMYHUKAUUOHUX — Cep8Uuca/npoussooa’,
onbpamena je 18. jamyapa 2011. rogune Ha CaoOpahajHom (akynrery YHuBep3utera y
beorpany. Marucrapcka Te3a obpaljyje TeMy IMporHo3upama HOBUX CEpBHUCA ca MOCEOHHM
OCBpTOM Ha audy3uoHe Mmojene. VcTakHyT je 3Hayaj MpUMEHE METOJa TMPOTHO3Wpama
TpaXmbe Yy TEJIeKOMyHHMKalMjaMa 3a  YCIEIIHO I[UIaHWpambe U IPOjeKTOBAE
TEeJIEKOMYHUKAIIMOHEe Mpexe. Paa nmaje mperiien Mojena 3a MpOTHO3UpPame Opoja KOPUCHHUKA
TEJIEKOMYHUKAIMOHUX CEPBHCA, HAKOH Yera Cy MPeAokKEeHH HOBH MOJIEIH 32 IPOTHO3UPAHE
HOBUX CEpBHCA KOjH YKJby4y]y GYHKIH]Y MOTEeHIHjasa TpxkuimTa. Kao xoHayaH pe3ynrar
Ipe/UIoKeHa je METOJ0JIOTHja IMPOrHO3UMpama HOBUX CEpBHCA, KOja pa3Mmarpa YTHI]
TpKUITHUX (pakTOpa Ha mporiec nudysuje.

3. CIIMCAK TIYBJIMKOBAHUX PA/IOBA

PagoBu 1mo mnmo3uMBY V 300pHHIMMA PAaJOBA €A HANMOHAJHHX HAVYHHMX CKYIOBA
00jaB/bEeHM V IEJTHHU

1. C. Bemnukosuh, B. Pagojuunh,"HoBa Mogudukamuja Bass-oBor monena ca eTanmHum
pa3BojeM HHQPACTPyKType KOMYHHUKauoHe Mpexe', XXX cumnosujym o HO8um
MmexHoio2ujama y NOWMAHCKOM U MeNeKOMYHUKayuonom caobpahajy, 300pHHUK
panosa, ctp. 357-366, beorpan, 2012

2. B. Panmojuuuh, C. BenumukoBuh: "Mojen mporHo3upama HOBHUX KOMYHHKAITMOHHUX
cepBuCa ca MPOMEHJBHBUM ToTeHIMjaaoM Tpxxumta”, XXVIII cumno3ujym o Hoeum
mexHoio2ujama y NOWMAHCKOM U MeNeKOMYHUKayuonom caobpahajy, 300pHHUK
panoBa,ctp. 239-248, beorpan, 2010.



3. b. I'prypoBuh, C. Hltp6an, C. Bemuukosuh: "Pa3no3n moTpaxme Ha TPXKUIITY
nomrtanckux ycnyra", XXVII cumnoszujym o Hogum mexHono2ujama y noumarHcKoOM u
meneKoMyHuKayuonom caoopahajy, 300pHuK pamnoa, ctp. 165-174, beorpan, 2009.

PajgoBu_y 300pHHMIIMMA pajioBa_Cca HANMOHAJIHHUX HAVYHHMX CKYNOBAa 00jaB/beHH Y
LeJTUHU

4. C. BemnukoBuh, "Moaudukaiuja Mojiena NporHo3upama HOBHX cepBHca OazupaHa
Ha IMHAMHIM pa3Boja uHPpacTpykType mpexe", 19. mehynapoona xounghepenyuja YU
INFO 2013, 03-06 mapt, Komaonuk, Cpouja, 2013.

5. C. BemumukoBuh, "Awnamuza pgudysuje IPTV cepBuca”, 1[18. wmehynapoouna
koHgepenyuja YU INFO 2012, 29.02-03.03., Konaonuk, Cpouja, 2012.

6. C. Bemuukosuh: "/Iudy3rnonn mMozen 3a mporHo3upame Opoja KOPUCHUKA JTOJATHUX
KOMYHUKAIMOHuX cepsuca”, 17. melynapoona xougepenyuja YU INFO 2011, 6-9
Mapt, Konaonuk, Cp6wuja, 2011.

7. C. BenmukoBuh: "Ilpumena nu¢y3moHuX Mozena y mporHosupamy Opoja ADSL
KopucHuka'", 16. mehynapoona xkongepenyuja YU INFO 2010, 3-6 mapt, Konaonuk,
Cpbwuja, 2010.

8. C. Bemmukosuh, A. CaBuh, H. Kojuh: "Moryhnoctu 3moymorpeba corujamHux
Mmpexa", E-mpeosuna 2009, Ilanuh, Anipun 22-24, 2009.

9. A. Casuh, C. BennukoBuh, H. Kojuh: "HeratuBan acnekt xopumrhema comujaiHuX
Mmpexa", E-mpeosuna 2009, Ilanuh, Anpun 22-24, 2009.

10. C. UBuh, C. BenuukoBuh: "UT pemema u meHE NMPETHOCTH y cToMarojoruju’, E-
mpeosuna 2009, Ilanuh, Anipun 22-24, 2009.

11. C. BenumuxoBuh: "Jeman Mojaen MNPOTHO3Wpama TpPaXmke HOBHX ycmyra', [5.
mehynapoona koughepenyuja YU INFO 09, 8-11 mapt 2009, Komaonuk, 2009.

12. C. BemnukoBuh, H. Kojuh: "Phishing i pharming — HOBU pU3HUK y €JIEKTPOHCKOM
nocnoBawy", E-mpeosuna 2008, Ilanuh, Anpun 16-18, 2008.

13. H. Kojuh, C. BenuukoBuh: "TexHuke Hamajga Ha y4YeCHHKE y e-TioclioBamy', E-
mpeosuna 2008, Ilanuh, Anpun 16-18, 2008.

PajgoBn y 300pHunmMa pagoBa ca Mel)yHapoaHMX HAYYHHX CKYNOBAa 00jaB/beHHM Y
LeJTUHU

14. C. BennukoBuh: "Mojen nporaHo3npama HOBUX KOMYHUKAIIMOHUX CEPBHCA HA €TAITHO
pactyhum tpxxumruma', X Mehyrnapoonu nayuno-cmpyunu Cumnosujym HUHO®OTEX -
JAXOPHUHA 2011, 15.-19. mapt, Jaxopuna, Bon. 10, Ped. E-IV-2, ctp. 663-667,
2011.

15.C. HUsuh, C. Bemuukouh: "IIpumena Bass-oBor wmojena y MOpOrHO3Upamy
MpuxBaTamkby HWHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Y CTOMATOJIONIKO] mpakcu', IX
Mehynapoonu nayuno-cmpyunu Cumnosujym UHO®OTEX-JAXOPHUHA 2010, 16.-20.
MapT, JaxopuHa, Boi. 9, Ped. E1-8, cTp. 924-928, 2010.

16. C. Benuukosuh. "IIporHosupame nepuona JOCTH3amba KPUTUYHE Mace KOPHUCHUKA
VoIP cepBuca", IX Mehynapoonu nayuno-cmpyunu Cumnosujym HHDPOTEX-
JAXOPHUHA 2010, 16-20 mapt, Jaxopuna, Bon. 9, Ped. B-11-10, ctp. 218-221, 2010.

4. OIEHA IOAOBHOCTHU KAHAUJATA 3A PAJl HA ITPEJJIOKEHOJ TEMU

Komucuja je Munubewma, 3aCHOBAaHOI Ha Halpes MOKa3aHUM YMEEHHUIIAMa O J0Ca/allbeM
pazny U MOCTUTHYTHM pe3yiTaTuMa, Jia KaHIuIaT UCIyHkaBa CBE yCJIOBE MOJOOHOCTH 3a paj



Ha TpPEeNJIOKEHO] TEeMHU JOKTOpKe nuceprauuje "'Hosu npucmyn npocHo3upary HOBUX
KOMYHUKAYUOHUX CEPBUCA CA 8APUJAOUTHUM NOMEHYUJATOM MPoHCUma' .

S. HPEAMET U IN1Jb UCTPA’KUBAIBA

[Ipenmer oBor paaa je ananmusa AUQY3MOHUX MOJeENa MPOTHO3WMpama HOBUX CEpBUCA Ha
OCHOBY KOje je popMupaH HOBH MOJIEN ca MPOMEHJBHBUM TOTEHIHMjaIoM TpkuiTa. Hajeeha
NaXma ycMepeHa je Ha Monudukanujy Bass-oBor audy3noHOr mojena u npuiarohasame
MoJleJIla KaKO EKCIUIOATAI[MOHUM KapaKTepUCTHKaMa CepBHCa TaKO W KapaKTepUCTHKama
CaMor' TPKUIITA OJHOCHO COIIMO-€KOHOMCKHM TapaMeTpuMa Koju TMoKpehy MOTeHIIHjaHe
kopucHuke. Ilopen pa3Boja HOBHUX Mojena, JaT jé W MpUKa3 mocrojehux wmomena
MIPOTHO3UPAaka KaKo OU ce Kpo3 YIOpeIHYy aHAJIN3Y YOUMIIEe CBE CIMYHOCTU OJTHOCHO pa3iiuKe
Koje HoBo(hOopMHUpaHE MOJIele MPOTHO3UPamha HOBUX CEPBHCA M3/IBajajy O] OCTAIUX Mojesa
MIPOTHO3HUPAHA.

JloHoOLIeHhe MOY3JaHUX TOCIOBHUX OJUTYKa j€ OCHOBHM LIMJb IMPOTHO3HMpAma TPAXKH-E HOBUX
cepBuca. M360p oxrosapajyher mojena nporHo3upama 3aBUCH 011 HH3a (pakTopa oJ1 KOJuX Cy
HEKH pa3MOTpeHH y oBoM pany. lluib pama je ma ce, HakoH onpeheHOr HCTpakMBamba
TQY3MOHHX MOJeNla, Ka0 M TEXHHYKO-CKCIUIOATAIMOHHMX KapaKTepPHCTHKA CepBUCA H
COILIMO-EKOHOMCKHX TIOKa3aTesba TPIXKUINTA, MPEUIOKH ONTUMATHA MOJET 3a MPOTHO3HPAHE
HOBHUX CEpBHCA KOJU OM YKJbYYHO TTOTSHITH]aJl TPXKUIITA KA0 BPEMEHCKU 3aBUCHY (QYHKIIH]Y.
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6. IIOJIABHE XHUIIOTE3E

[Tocneamux ToAMHA MPOTHO3UPAE Ce CBE 4Yelihe MOBe3yje ca CBAKOAHEBHUM ITOCIOBHUM
npoIecuMa TJIe Ce KOPUCTH y CBPXY IUIAaHHpama TpaXme. JemaH o KJbyYHHX acliekarta
BE3aHMX 32 MPOTHO3UPAE JECTE MO3HABAKHE PA3IMIUTHX METOJIa TPOTHO3UPAHA, TPKUIITHIX
rapameTapa Ha Kojuma ce 6a3upajy, Kako Ou ce 3HaJIo KOjy jeé METOly Haj0oshbe MPUMEHUTH Y
onrosapajyhoj Tp>KUITHO] cutyarnuju. MeToe mporao3upama ce Hajuemhe KOpucTe Kako Ou
MOMOTJIE JIOHOCHOIIMMA OJTyKE OKO IUTaHUpama Oyayhux akTHBHOCTH. JeqHa O HaYeITHUX
XHUIOTE3a y pajy je CcarllaCHOCT ca YME-CHHUIIOM JIa je MPOolieC MPOTHO3UPama HOBUX CepBHCA
OJ1 CTPATETHjCKOT 3Hayaja 3a MOCIOBHU YCIIEX CBAKOT MPHUBPETHOT CyOjeKTa KOjH IJIaHupa
MTOHY/Y HOBOT CEpBHCA HA TPXKHUIITY.

OcHoBHa XUNOTE3a O KOje ce MoJa3H y paay je Ja ce 32 HOBE CEpBUCE ca KapaKTEPHUCTUUHUM
TEXHUYKO-EKCIVIOATAIMOHUM ~ KapaKTEPUCTHKaMa MOXE KpEeWpaTd HOBH MOAeT 3a
NpOTHO3Upamke Koju he mpencraBibaTé Moaudukanujy ocHOBHOr Bass-oBor audysnoHor
Mojiella, a KOju ce Oasupa Ha MPOMEHJBUBOM IIOTEHIHjANTy TPXKHUINTA. Y TOM CMHUCITY
noTpeOHO je M3BPILUTH MPHUKYIJbakhe U aHAJU3Y M0/1aTaka O KJbYYHUM COIMO-€KOHOMCKHM
daxTopuMa TPXKHUIITa Ka0 M O TEXHWYKO-EKCIUIOATAIIMOHNM KapaKTepHUCTUKaMa CepBUCa Ha
Kojuma he ce 6azupatu HOBU MOJIEI.

Kako 6 ce M3BpIIMIO MPOTHO3Upamke Opoja KOPHUCHHKA HOBUX CEpBHCA, Y 003Up ce Mopa
y3€TH BEJIUKH OpOj mapaMeTrapa IMOIyT BEIWYHWHE TPXKHUIINTA, MapKETHHTa (Koja ce MCKazyje
KpO3 MapaMeTap MHOBaIlMja), IPEHOLIEHE UCKycTaBa Mel)y KopucHUIIMMA (KOja je u3pakeHa
Kpo3 mapaMmerap uMuTanmje) u ap. llopen oBux mnapamerapa, KOjU C€ jaBJbajy ¥y
TeHEpaIN30BaHOM Bass-0BoM Mozeny, MOTpeOHO je y3eTH y O03up M YTUIA] HEKOJIHKO
KJbYYHUX YTHUIAJHUX (DaKTOpa: KOHKypeHIHje (KOoja JaHac y CBETY HOBHX TEXHOJIOTH]a MTpa
JOMUHAHTHY YIJIOTY), MOTEHIMjajla TpXKHIITa (KOju Tpeda MocMaTpaTH Kao BPEMEHCKH
IIPOMEHJBHB MapaMeTap MOJeNIa) U KynoBHE MOhM CTaHOBHMIITBA (KOjy Tpeba MpeacTaBUTH
Kpo3 OpyTO APYIITBEHHU MPOU3BOM), KaKo OM HOBO(POPMHUPAHU MOAET IITO O0JbE MPEACTaBUO
TPKHIITHO OKPY)KEHE y KOjeM Ce Hajla3u MIPOTHO3UPAHU CEPBHC.

Takohe je HEONMXOJHO MOTBPAWTH XHUIOTE3y Ja je MPOTrHO3a J00HMjeHa MPeIIOKECHUM
MOJIENIOM, (OPMHpPAHHM TpeMa CIeNu(PUIHOCTHUMA TMOCMATPAaHOT CEepBHUCAa W TPIKUIITA,



BEPOJIOCTOjHUja y OJHOCY Ha TPOTHO3Y JAO0OWjeHy MPUMEHOM TPEHYTHO JOCTYITHHX
T y3MOHUX MOJIeTIa y HAYYHO-CTPYYHO] JIUTEPATyPH.

7. HAYYHE METOJE UCTPA’KUBAIbBA

[Ipu u3pamu mpeasioKeHe MAOKTOPCKE IucepTraidje mpeaBuheHo je na ce Mmopen OMIITHX
METOAa aHanu3e W cuHTe3e ((QYHKIHMOHATHE ¥ KOMIIApaTHBHE), KOPUCTE METOJe
ONTUMHU3AIIN]€, CTATHCTUYKE U IPYTe MAaTeMaTUIKe METO/IE.

8. OYEKUBAHU HAYYHMU JOIPUHOC

Kpo3 pan he ce cipoBecTn perasbHa aHaimu3a TUPY3MOHUX MOJENA 3a MPOTHO3HPAmHE HOBUX
cepBHCa Ka0 W aHauu3a COLUO-€KOHOMCKUX (haKTopa TpXKHUINTA KA0 U TEXHUYKO-
EKCIUTOATAIMOHUX KapaKTEPUCTHKA CEpPBHCA KOjU yTUUy Ha (popmupame oBux Mojena. Kao
pe3ynTaT aHaIM3€e KpeTama U MOHAIIamha KOPUCHUKA Y PA3IMYUTUM TPXKHUIIIHUM CIIEHApHUjUMa
oueKyje ce pa3Boj U (popmupame audY3HMOHOT MOjeNa MPOTHO3UpPama HOBHUX CEpBHCA ca
BapHja0MIIHUM TMOTEHIMjaJIOM TPXKHIITA. AHaIN3a Pa3IMYUTUX TPXKUIIHUX CUTYyalHja Koje
KapakTepuile TMpoMeHa Opoja TMOTEHIUJATHUX KOPUCHUKA pe3yATHpa TPEIoroM |
dbopmupamem ojarosapajyher Mojaena Koju HajOOJbe OCIMKAaBa KpeTama Ha TPXKUIITY
KOMYHUKAIIMOHUX cepBuca. OuekuBaHM pe3yinraT paga je GopMmupame Momena
MPOTHO3HMPakha HOBUX CEPBUCAHA HA €TAITHOM TPXKUIITY KA0 U MOJEN MPOTHO3UPakha HOBHUX
CepBHUCa ca OCHOBHUM U JIOJIATHAM CEPBHCOM.

dopmupameM IUGY3MOHOT MOJENa IPOTHO3UpAma HOBUX CEpBHCA Ca IPOMEHJBHBHUM
MOTEHIIMjaJIoM TPXKHILTA Jaje ce JOMPHUHOC Pa3BOjy TEOpHje MPOrHO3UpPamka HOBUX CEpBHUCA.
CucrteMaTH30BaHU Cy PA3IMYUTH TPXKHUIIHA M TEXHUYKO-CKIJIOATAIMOHH (AKTOPU KOjU
yTu4y Ha U300p MoJiena U aHAJIM3UPAaH j€ YTHIA] UCTUX Ha KOHAYHY MPOTHO3Y.

HcTtpaxkuBama y OKBUpPY OBE aucepTaiudje, Tpeba Ja MOTBpJE XHIIOTE3y Nl je y MpoIecy
MIPOTHO3HMPaka HEONXOIHO JeUHHCAmhE aJeKBaTHOT MOJENa MPOrHO3Uupama Koju Tpeda 1a
OJITOBapa €KCIIOATAIIHOHUM KapaKTepUCTUKaMa caMOl KOMYHHKAIMOHOT CepBHUCA, Kao U Ja
00yXBaTH pEJNCBaHTHE COIMO-€KOHOMCKE IOKa3aTe/he OKpY)KEeHha HEONXOJHE 3a J00Hjame
Moy3JlaHe MpOorHo3e. Ycmemad u300p Mojena MPOrHO3Wpama HOBUX KOMYHHUKAIIMOHHX
cepBHuca Kao pe3yaTtaT Tpeba aa obOe3denu BepHY clIuMKy Oyayhux kperama Ha TPXKHINTY.
CripoBeleHUM HCTPAKUBAKEM Jaje Ce JOMPHHOC PElIaBaky BEOMa CIOKEHOT M aKTYeITHOT
npobiieMa MPOTHO3Upamka TPAKEE HOBUX CEpBHCA, KPO3 pPa3BOj MOJENa 3a MPOTHO3HPAE
HOBHUX CEpBHCA Ha TPXKUIITHMA Ca MPOMEHJBUBUM MOTEHIMjasIoM. [IporHO3upame ce MOoxKe
CIIPOBECTH HAa HUBOY IIETIOKYITHOT HAITMOHATHOT TEJIEKOMYHHKAIIHOHOT CHCTEMA, 32 TI0jeAHHN
PETHOH, 3a JIOKAJIHO MOJpPYYje UT.

OuekrBaHU pe3y/iTaTH U JONPUHOCH UCTPAXHUBAKkA Y OKBUPY OBE JUCEpTalHje KOjU C€ MOTY
MOCEOHO U3BOJUTH CY:

— HoBu mopaen 3a mporroszupame Opoja KOPUCHHKA KOMYHHUKAIIMOHHUX CEpBHUCA Y
yCIIOBHMa KOHKYPEHTCKOT TPKHIITA;

— HoBu Mojen 3a mporHo3upame Opoja KOpUCHHKAa KOMYHHKAIIMOHHUX CEpBHUCa ca
€TalHUM PACTOM TPXKHILTA, I/Ie je€ AUHAMHUKA MOTCHIHjaTHEe BEIMYMHE TPXKUIITA
yCJIOBJbEHA TEXHHYKUM TTOTOJHOCTUMA KOj€ TOCTOj€ Ha TOCMAaTPaHO] TEPUTOPH]H;



— HoBu Mozen 3a mporHosupame 0poja KOPUCHHUKAa KOMYHHUKAllMOHHUX CEpBHCa Ca
OCHOBHHMM U JOAATHUM CEPBHCOM, I/I€ j€ BEJIMYMHA TP>KUIITA HOBOT JOAATHOT
CepBHCa yCIIOBJbEHA OPOjeM KOPHUCHUKA OCHOBHOT CEPBHUCA;

— CrnpoBenieHa je KBaHTHU(HKAIMja TPEUIKE y MPOTHO3Hpay MPEIOKEHUX HOBUX
Mojena y nopehemy ca ocHoBHUM Bass-oBuM Mozenom.

WNmajyhu y BHIy OuYeKHMBaHE pe3yJTaTe HCTPaXHMBama, OBHUM pajJoOM C€ Jaje er3aKkTaH
TONPUHOC pELIaBamby BEOMa CIOXKEHOT M aKTYeTHOr mpoOiieMa Be3aHOr 3a MPOTHO3Mpame
HOBHX CEpBHCAa NIOCEOHO TpWIArohjeHMX NPUMEHH HAa KOMYHHUKALIMOHOM TPXKUIITY.
[lpencraBibeHN MOAETM 32 MPOTHO3WPAKE HOBUX KOMYHHKAIIMOHMX CepBHCa ca
IPOMEHJBUBUM NOTEHIIMjAJIOM TPKUIITA Tpeba J1a 06e30e/e HeonxoJHe yila3He mapamMmeTpe 3a
MOCTYNAaK IJIaHUpPamka U TMPOjeKTOBamba KOMYHHMKALMOHE Mpexe y HenuHHu. Takolhe, oBu
MOJIENIM MOTy ce e(pUKAaCHO NPUMEHHUTH U 32 IUIAHUPamke U JIUMEH3UOHUCAHE
TEJIEKOMYHUKAIIHOHUX Pecypca MpeXke, Kao IITO Cy TPAaHCMHCHOHA, KOMYTAaIlOHa ONpeMa H
TEpPMUHAJIHA OTpeMa, TAKO Jla Ce 33JJ0BOJbE MapaMeTpH KBAJHUTETa CEPBUCA U MUHUMH3UPA]Y
YKYIHH TPOIIKOBH. MCTO Tako, pe3ynTaTd MpUMEHE OBHX MOJENa Cy HEH30CTaBHU YJIa3HH
napamMeTpu 3a yTBphHBame JWHAMHKE IJIaHWpama MPOIIHUpEHa pecypca KOMYHUKALMOHUX
Mpexa.

9. IINTAH HCTPA’KUBAIBA U CTPYKTYPA PAJIA

JlokTopcka nucepranuja Ou, mopen OIMIITHX CACTaBHUX eleMeHara (pe3uMe Ha CPIICKOM U
€HTJIECKOM Je3UKY, KJby4HE peuH, crucak ckpahenuna u tabena, mureparypa, NpUIo3u, UTN)
caapkana cienehe CTpykTypHe HenuHe:

L YBoaHa pasMaTpama;

II. JIndy3noHu Moaenu MPOTHO3UPamha HOBUX KOMYHHKAIIMOHUX CEPBHCA - OTIITA
aHanm3a npoieca audysuje;

III. Cucremaruzanmja  1udy3WOHMX  MOZENa 32  NPOTHO3UPAEmE  HOBHUX
KOMYHUKAIIMOHUX CEPBUCA;

IV. Conemuduynoctn mojenuHux etana AUGY3UOHOT TpoIleca, CHCTeMaTH3alnja
KpUTepHjyma n300pa Mozena NporHo3upama;

V. Ipernex mnoctojehux ™omudukamuja Bass-oBor mudysuoHor wmonena ca
BapHjaOMIIHUM MTOTECHLIM)AJIOM TPKHUIIITA;

VI. Homa wmomudukanuja Bass-oBor audysuoHor wmojaena ca BapujaOWIHUM
MOTEHIIN]aJIOM TPXKHIITA:

(I) Mogen ca eTallHUM PacTOM TP>KHUIIITA,
(II)  Mojen OCHOBHOT U JIOAATHOT CepBHCa.

VII. VYnopenna anaimsa HOBOT W MMOCTOjehrx Mojienia MPOTHO3HPakha TPAKEHE HOBUX
cepBuca y oipeheHIM TP>KUIIIHUM CUTYyallljama;

VIII. ITpumena monena ca BapujaOUITHUM MOTCHITN]AJIOM TP)KHIIITA;

IX. 3akipyuHa pazmaTpama.

[Tnanupano UCTpaXMBambe y OKBUPY JOKTOPCKE AKcepTanuje Ou OUIo pealnn30BaHoO y YETUPH
(daze neuHUCaHE y CKJIay Ca OKBUPHUM CaJpiKajeM JHucepTaIje.



e @aza 1: UcrpaxkuBame mpobiemMa W W3a30Ba MPUIUKOM ITPOTHO3Wpamka HOBHX
cepsuca; Ilpernen u pasmarpame pa3IUIUTUX MPUCTYNAa U YUHHOLA KOjU YTHUY
Ha u300p, NpUMEHY MoOJella 3a MPOTHO3UpPAE HOBUX CEpBHCA, aHAIU3a
HNOCTUMIUIEMEHTapHUX eekaTta u cripoBol)ere KOpeKTUBHUX Mepa; McTpaxuBame
U aHaiu3a mpoueca Audy3uje U CrenupUIHOCTH MOjeIUHUX eTana Iu(y3HOHOT
nporeca

e @aza2: McrpaxuBame MOTEHIMjala IPOrHO3UPaba 3aCHOBAHOT Ha AU} y3HOHUM
monenuma yommre; Ilpernen u ananmmza mnoctojehux any3MOHUX MoJeEna;
V1BphuBame OCHOBHHX (ha3a mpolieca MPOTHO3HMpama y CKIAAY ca H3a30BUMa
KOMYHHUKAIIMOHOT TPXKHIITA 3a Koje ce kpeupa; AHanuza Bass-oBor nu¢ysuoHor
MoOJIeTla Kao ajara 3a MPOTHO3HMpame HOBHX CEpBHCA 3aCHOBAHOT Ha edeKTuma
MapKeTUHTa U IeHa; AHanu3a moaudukanuja Bass-oBor nudys3noHor Mozaena ca
BapHjaOUITHUM TTOTEHITH]AJIOM TPIKHIITA;

e @aza 3: YTBphHUBame OCHOBHUX KpHUTEpHjyMa 3a M300p KOHKPETHOI IMOCTYIKa
koju he Outum Bommsba 3a (QopMHpame HCHPABHOT M YCHEIIHOT Mojena
NPOTHO3Mpaka HOBUX  KOMYHHKAlMOHMX  CEpBUCAa Ca  NPOMEHJbUBUM
MOTEHIMjaJloM Tp)KUIITa; Pa3Boj Mojena mporHo3upama HOBUX CepBUCa ca
MMPOMEHJPMBHM TOTEHITM]AJIOM TP)KUINTA, Ha 0a3u Moaudukamnmje ocCHOBHOT Bass-
OBOT' MOjieTIa, KpO3 JiBa MpHUCTyna (MpBH, Ha 0a3u mocMaTpama eTarHe MpOMEHe
Opoja TOTEHIMjAJIHUX KOPHUCHHWKA Ha TPXKUINTY, Kao W pa3BOj MoJena 3a
MPOTHO3UPAKE HOBUX KOMYHHMKAIIMOHMX CEpBHCA Ha €TAallHOM TPXKHILTY; JIPYTH,
Ha 0a3u rmojene cepBrca Ha OCHOBHE M JIOJJaTHE CEPBUCE/TIPON3BOJIC HA TPIKUIITY:
Tectupame Mozena y unjby BepuduKanuje Ha IpuMepy oJadpaHor cepBuCa;

e daza 4: Ananu3a pe3ynrara y J0MEeHy KOMyHUKAIIMOHOT caoOpahaja.

10. 3AKJbYYAK U IPEJIOT

Ha ocHoBy yBHIa y IpHjaBy TeMe TOKTOpPCKe nucepTaruje, Komucuja cmarpa aa je Tema Kojy
KaHJUAAT Npejiaxe Y HaydHO-CTPYYHOM CMUCIY aKTyellHa M 3HayajHa Kako 3a orepaTope u
CEepBHC MPOBajAEpe, TAKO U 32 KOPHCHUKE KOMYHHKAaIlMOHUX cepBHca. Takole, mpeanoxeHa
TeMa TIpyka MOTYhHOCTH 3a NOCTH3amke HAYYHOT JONPUHOCA KOjU j€ KaHIUAAT HaBEO U
oOpasnoxwuo y nmpujaBu. Komrcuja cmaTpa 1a 0O4eKUBaHHU pe3yJaTaTd MOTY Hahu U TpakTUIHY
IpUMEHY KOJl OIlepaTopa M CEpBUC IMpOBajAepa Yy LWJbY YCIEIIHOZ IUIAaHUpama U
IPOjeKTOBakba KOMYHHKAIIMOHE Mpeke. AJIEKBaTHMM IUIAHHPAamkEeM Mpexe ce omoryhasa
noOoJbliame (DYHKIIMOHHCAkA 1ETOKYITHE MpEXe, MOo0OJbIIakbe KBAIUTETa CEpBHCAa Kao H
IIPaBOBPEMEHO yBOl)eHhe¢ HOBHX CEpBHCA, KOOPAMHUCAHA IPON3BO/I-a TEPMUHAITHE OIPEME U
ypebaja, mpukJbyueme J0AaTHE ONpeMe y MPaBOM TPEHYTKY Kao U obe30eheme morpedHOr
Opoja CTpyYHUX KaJpoBa.

[Ipemyioxkena TeMa JOKTOPCKE AWCEpTalldje TNpuMaja HaydyHO] O00JIaCTU TEXHHYKO—
TEXHOJIOIIKMX HayKa, a yxXa HaydHa obOmact je ,Ekcruioaranuja TeneKOMyHHMKAIMOHOT
caoOpahaja m wmpexa®, 3a kojy je CaoOpahajum daxynrer YHupep3utetra y beorpamy
MaTUYaH.

Kangunat mp CreBana BenuukoBuha, AWM. MHXK., AWIUIOMHPAO je M MarucTpupao Ha
Caob6pahajuom dakynrery YHuBepsurera y beorpamy. O6jaBuO je HU3 HAy4YHO-CTPYUHHUX



pamoBa W3 yxe HayyHe oOsactu "Ekcmioartanuja TeJIeKOMYHHUKAaLMOHOT caoOpahaja u
Mpexa' U3 Koje u MpHjaBibyje TEMY TOKTOPCKe AucepTanuje. Ha OCHOBY HaydHOT M CTPYYHOT
pana, Kao U IpeTxoaHor obpa3zoBama Komucuja cMaTpa 1a KaHIUAAT UCIYHaBa CBE YCIIOBE
3a TIpUjaBy JOKTOPCKE MUCEpTaIfje, Kao W J1a je y MOTHYHOCTH OCIOCO0JhEH J1a MPUCTYITH
UCTPAXUBAIY Y OKBUPY IPEAJIOKEHE TEME.

Komucuja mpeanaxe ga ce mpujaBa JOKTOpPKE AWCEpTalldje MOJ Ha3uBOM: ,,Hosu npucmyn
NPOCHO3UPARY  HOBUX  KOMYHUKAUUOHUX —Cepeuca cd 8apujabuinum  nomeHyujaiom
mporcuwma‘‘, kanauaara mp CreBana BennukoBuha, qurut. wHX. MpUXBaTy U nipocienu Behy
HAayYHHX OOJIACTH TEXHUYKHMX Hayka YHUBep3uteTa y beorpanmy, kao m ma ce 3a MeHTOpa
onpenu [Ipod. np Banentuna Pagojuuuh.

V¥ Bbeorpany, 24.02.2013. ronuse.

YJIAHOBU KOMUCHUIJE

p Banentuna Pagojuunh, Banpeaau npodecop
Cao0Opahajuor ¢akynrera y beorpany

Hp Panko HenespkoBuh, BanpenoBHu npodecop
Cao0Opahajuor ¢akynrera y beorpany

Hp bojan bakma3s, norneHT
Cao0Opahajuor ¢akynrera y beorpany

Ip Munan JankoBuh, 1o1ieHT
Enextporexuuukor ¢akynrera y beorpany



